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1.
Introduccion

Indizen Technologies lleva varios anos desarrollando tecnologia para
sistemas de informacion biomédica en colaboracién con profesionales
expertos, organismos publicos y organizaciones privadas del sector
sanitario. Nuestras primeras lineas de trabajo se centraron en el desarrollo
de proyectos relacionados con la codificacion clinica, destacando los
realizados para el Ministerio de Sanidad y Consumo de Espana.

Durante los ultimos afios hemos hecho un gran esfuerzo en investigacion
y desarrollo que ha dado como fruto un conjunto de soluciones
disefiadas para la gestién de la informacion, poniendo el acento en
los sistemas de clasificacion y codificacion. Estos sistemas son Utiles en
las areas de procesamiento de informacion clinica y en aquellos servicios
gue necesitan producir, procesar o analizar informacién codificada.

Asi mismo, dentro del sector sanitario la compania tiene especial interés
y dedicacién en las siguientes areas de actividad.

Sistemas de clasificacion y codificacion biomédica
Aplicaciones Web 2.0

Web semantica

Historia Clinica Electronica

Aplicaciones XML para documentacion clinica
Sistemas de informacion estadistica

Herramientas para el analisis estadistico de informacién biomédica
Interoperabilidad y estandarizacion

Metodologias y gestion de procesos
Computacion distribuida

Bioinformatica

Procesamiento masivo de informacién
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2.

Codificacion
biomédica

y sistemas

de clasificacion

Existen varias razones que impulsan la utilizaciéon de estandares de
codificacion en los registros clinicos:

La necesidad de normalizacién impuesta por los distintos organismos
nacionales (MSC) e internacionales (OMS)

La necesidad de codificar los diagndsticos, los procedimientos y los
servicios que suministran los centros sanitarios de forma mas precisa
con el fin de servir de apoyo en facturacion/reembolso de aseguradoras,
mutuas, etc.

La necesidad de codificar la demanda asistencial mediante ejes de
contenido clinico para facilitar las tareas de planificacion y gestion
El interés creciente en gestionar procesos asistenciales completos en
lugar de episodios o contactos asistenciales parciales.

La tendencia a ajustar las intervenciones sanitarias a las necesidades
reales y no sélo a la demanda expresada, incluyendo las actividades
preventivas y de monitorizacion de salud.

Facilitar las actividades de control y auditoria, evitar la desviacién
respecto a los objetivos y el fraude en la asistencia sanitaria derivado
de la imprecision en la definicién de los servicios ofrecidos/demandados
La exigencia creciente respecto a evaluar los resultados de las
intervenciones en salud.

La necesidad de mejorar la calidad de los registros sanitarios para que
permitan la elaboracion de estadisticas y estudios clinicos mas fiables
o la evaluacion de tecnologias sanitarias en fase emergente.

Las nuevas tendencias de biomedicina, biotecnologia, genémica,
protedmica, etc., que llevan a un desarrollo acelerado de terminologia,
y la continua aparicién de nuevos conceptos médicos.

En definitiva, la necesidad de mejorar la calidad de la informacién
disponible en los procesos de gestién, planificacion, formacién e
investigacion biomédica.

Las clasificaciones internacionales de enfermedades tales como
CIE-9-MC, CIE-10, etc., son la base para la codificacion de informacion
clinica; tienen como finalidad hacer la traduccién de la descripcién en
lenguaje natural de las enfermedades, procedimientos, causas externas,
etc., a codigos alfanuméricos estandarizados susceptibles de ser
almacenados; con ello se facilita una ulterior recuperacién y el andlisis
cuantitativo o estadistico. Originalmente la codificacién médica se
utilizaba para codificar las causas de mortalidad en los certificados de
defuncién. En la actualidad la codificacion se usa también, y de modo
intensivo, para clasificar los datos en entornos clinicos.
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La utilizacién de datos clinicos codificados permite a los usuarios (profesionales sanitarios, evaluadores,
investigadores, etc.) el acceso a registros clasificados de enfermedades y/o procedimientos, que
mejoran notablemente la calidad de la informacion utilizada y por consiguiente permiten una mejora
de los procesos de asistencia sanitaria, los cuidados clinicos, la investigacion médica y la formacién
de nuevos profesionales.

Los sistemas de codificacion médica han seguido una evolucion légica tanto en los medios de difusion
como en los formatos hasta llegar a nuestros dias. Hasta el momento se han publicado libros en
soporte papel que son usados por los profesionales como recurso de consulta y referencia al codificar
los registros clinicos; actualmente existen sofisticadas aplicaciones de busqueda y consulta usando
la Web como medio de acceso a la informacion. El acceso electrédnico hace mas accesibles los sistemas
de clasificacion, facilita la busqueda de terminologia y mejora la navegacion por las taxonomias.

En la actualidad existen dos tendencias en lo referente a sistemas de codificacién en soporte electronico;
los sistemas para codificacion asistida, y los sistemas avanzados para la codificacion automatica. Los
sistemas de codificaciéon asistida pretenden facilitar a los profesionales el uso de las clasificaciones
(CIE-9-MC, CIE-10, etc.) mediante el uso de buscadores y rutas de navegacién sobre contenidos
electronicos; con ello se consigue un acceso mas rapido a los detalles de cada clasificaciéon para
codificar diagnosticos, procedimientos, etc.

Los sistemas de codificacion automatica tienen un enfoque distinto, mas orientado a facilitar la
codificacién masiva de registros mediante el uso de tecnologia de procesamiento de lenguaje y
algoritmos inteligentes, con un minimo de intervencién humana.

En el entorno actual, el desarrollo de los sistemas de informacion clinica no siempre permite extraer
el maximo rendimiento de estas tecnologias cuando se usan por separado. Nuestro equipo propone
un enfoque mixto, donde lo rutinario se resuelve de forma automatica y la intervenciéon humana se
reserva para procesar la informaciéon mas compleja o con mayor grado de ambigledad semantica,
pero siempre aprovechando el resultado para reforzar el aprendizaje del sistema automatico de
forma progresiva y continua.

Las organizaciones sanitarias necesitan disponer de registros de datos clinicos codificados de forma
fiable, que expresen adecuadamente la complejidad de la asistencia prestada, permitan estimar
adecuadamente su coste, faciliten ulteriores recuperaciones de informacion y tengan adecuada
cobertura (es decir, que abarquen la totalidad de las modalidades de asistencia).

Para lograr estas metas con los procedimientos habituales de codificacion, el volumen de recursos
humanos y econémicos requerido serfa muy considerable; por otro lado, la cualificacion de los
profesionales en clasificacion de datos clinicos no es suficiente para que sea viable la codificacién
totalmente descentralizada en la mayoria de los centros.
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En Indizen hemos desarrollado servicios Web que dan respuesta a estas demandas y que tienen como
nombres comerciales WebCoder y AutoCoder. Ambos sistemas proporcionan acceso a informacién
de codificacién médica basada en las clasificaciones internacionales de enfermedades, pero mientras
el primero estd basado en algoritmos sencillos de busqueda de informacion por palabras clave, el
segundo trabaja con técnicas avanzadas de busqueda, teniendo en cuenta la semantica y la frecuencia
de uso de los términos introducidos.

La codificacion automatica proporciona un resultado de alta calidad y permite codificar una mayor
cantidad de los registros debido principalmente a la utilizacion que hace AutoCoder de algoritmos
avanzados de clasificacion. Ademas AutoCoder posibilita la creacion de nuevas aplicaciones y servicios
tales como herramientas de codificacién automatica integradas en los procesos hospitalarios, outsourcing
de codificacion, etc.

Sistemas de Informacién Biomédica. Indizen Technologies
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2.1.

Sistema de
Codificacion
Asistida:
WebCoder

El sistema de codificacion asistida WebCoder ofrece un gran
numero de ventajas frente al uso de los métodos tradicionales de
busqueda en las publicaciones en papel, propias de las clasificaciones
de la familia CIE. Entre los principales beneficios que los profesionales
de la codificacion pueden obtener de este sistema destacan los
siguientes:

Acceso via Web

Representacion del contenido completo de los sistemas de clasificacion
Activacion de las ultimas actualizaciones y revisiones de cada clasificacion
de forma transparente para los usuarios

BUsqueda estructurada en los distintos componentes y elementos de
cada clasificacion

Navegacion mediante hipervinculos y contenidos dinamicos
Generacion de informes de codificacion elaborados con selecciones
del usuario

Enlace con recursos de referencia relacionados

Mantenimiento de terminologia local

Enlaces actualizables con la normativa de codificacién

Interaccion flexible entre terminologia y taxonomias
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2.2,
Sistemas de
Codificacion
Automatica:
AutoCoder

El sistema de codificacion automatica AutoCoder tienen como
objetivos, por una parte, superar las limitaciones de los sistemas de
codificacion asistida actuales y, por otra, hacer posible la codificacion
automatica de registros y documentos clinicos. Estas funciones se
pueden optimizar utilizando los recursos propios de la web semantica
(glosarios, tesauros, diccionarios, ontologias, taxonomias, etc.) y
algoritmos especialmente disefados para la codificacion clinica.

2.2.1. Una necesidad sentida

La idea de explotar adecuadamente la informacién clinica almacenada
como texto se ha percibido durante muchos afos. La codificacién es
un instrumento valioso, pero el coste de las operaciones de indexacion
de documentos y las dificultades de la busqueda de cddigos adecuados
pueden ser obstaculos importantes para aplicar esta técnica a grandes
cantidades de informacion.

Por otra parte, el tiempo de latencia entre el momento en que la
informacioén textual esta disponible y el momento en que se codifica
tiende a alargarse excesivamente, y ello impide una explotacion agil
de los datos.

Con los circuitos habituales de creacién, indexacion y codificacion, esta
latencia es dificil de evitar. Se necesitan instrumentos capaces de
optimizar la codificacion tanto para documentos ya cerrados y
almacenados como para capturas de datos realizadas durante los
contactos asistenciales; ello harfa viable la codificacion directa de gran
parte de la informacion bajo control de sus autores; podemos
descentralizar la codificacién sin pérdida de calidad para incrementar
la cobertura y la oportunidad temporal.

AutoCoder toma como base la informacién contenida en las
Clasificaciones Estadisticas Internacionales de Enfermedades y
Procedimientos. Mediante el uso de las técnicas y conceptos de la web
semantica aplicables a la codificaciéon, consigue mejorar sustancialmente
los resultados de los sistemas existentes (hasta el momento basados
en la busqueda simple de palabras clave).

Ello permite el desarrollo de nuevos servicios tales como la integracion
del proceso de codificaciéon en los procesos asistenciales hospitalarios,
el outsourcing de codificacién basado en documentos, etc. Estos
servicios suponen, para los usuarios de los sistemas de clasificacion,
un incremento del rendimiento operativo de gran magnitud.

Sistemas de Informacién Biomédica. Indizen Technologies



Los sistemas de informacién encargados de la codificacion biomédica tienen como finalidad hacer
la traduccion de la descripcion en lenguaje natural de las enfermedades y procedimientos a cédigos
alfanuméricos estandarizados en clasificaciones internacionales. Para ello AutoCoder permite asignar
un cddigo o un conjunto de cédigos a cada descripcion libre a través del anélisis de su significado y
teniendo en cuenta el contexto en que se usa.

En un futuro muy cercano los registros codificados mediante sistemas de clasificacion también tendran
una especial relevancia en aplicaciones como genética humana, investigacion de nuevos medicamentos,
vigilancia epidemioldgica, alertas clinicas, enlace de fuentes de conocimiento estructurado con registros
clinicos de casos reales, informes clinicos accesibles para los pacientes, etc.

2.2.2 Principales caracteristicas de AutoCoder

Desde hace varios anos Indizen Technologies esta desarrollando sistemas de codificacion automatica
avanzada aplicando los ultimos avances de la Web 2.0, la Web semantica y los algoritmos inteligentes,
asi como trabajos de campo en los hospitales y centros de salud que han permitido disponer de
informacién estadistica sobre la frecuencia de uso de terminologia médica y las preferencias de
codificacion de los profesionales de este area.

Como resultado, Indizen dispone de un sistema de codificacién automatica avanzado cuyas caracteristicas
fundamentales son:

o Motor de busqueda optimizado para codificacién automatica por anadlisis semantico de las
descripciones en lenguaje natural
« Monitorizacion de resultados, aprendizaje y mejora continua del nivel de respuesta

Para facilitar el uso del sistema en diferentes tipos de organizaciones y para distintas necesidades,
se han desarrollado distintas modalidades de acceso y explotacion:

« Una modalidad de acceso via aplicacién Web para uso interactivo con utilidades de indexacion 'y
clasificacion

o Una modalidad desasistida para uso en modo batch con grandes volumenes de documentos

« Una modalidad de Servicios Web que interactian con otras aplicaciones y sistemas mediante el
uso de elementos plug-in que pueden ser integrados en las aplicaciones actuales de gestion de
pacientes o de Historia Clinica Electrénica

Para la explotacion de estos sistemas se han ideado tres modelos basicos de comercializacion y
desarrollo de negocio. Estos modelos son adaptables a las necesidades especificas de cada cliente.
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3.

Modelos de Los modelos de comercializacion responden a tres tipos de estrategias

Comercializaci()n basicas de los clientes: incrementar la capacidad de produccién en
unidades de codificaciéon, descentralizar la codificacion mediante
instrumentos para profesionales clinicos, o externalizar el proceso de
codificacion completo. Dichas estrategias no son necesariamente
excluyentes, y hay organizaciones que combinan estos abordajes en
diferentes areas y modalidades asistenciales.

En los siguientes puntos se detallan los distintos modelos de servicios
gue ofrecemos.

Cada modelo puede responder adecuadamente a una o mas de las
estrategias basicas enumeradas anteriormente.

3.1 Modelo instalable en la infraestructura del cliente

Este modelo tiene como objetivo facilitar el acceso a WebCoder o
AutoCoder desde la infraestructura del cliente. Este servicio esta
indicado para aquellas organizaciones que desean disponer de nuestras
herramientas desde su Intranet propia.

Admisién de pacientes WebCoder/AutoCoder
Historia ch’nicg HOSPITAL / CENTRO DE SALUD instalado en el servidor
Otras Aplicaciones del cliente

El Consultar
codificacion INTRANET

< »
< >

Figura 1. El modelo instalable en la infraestructura de red del cliente tiene como
Servidor en la principales caracteristicas las siguientes:
red del cliente
e Cliente objetivo: hospitales y centros de salud
e Seinstala un servidor con base de datos y servicios Web de consulta
en la sede del cliente
e Indicado para que otras aplicaciones accedan a los servicios de
codificacion (historia clinica, registros hospitalarios, paginas de captura
de datos descentralizada, etc.).
e Facil integracion con las aplicaciones hospitalarias.

Se factura una licencia de uso del servicio por instalaciéon y un mantenimiento anual.
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3.2 Modelo ASP (Application Service Provider)
El modelo de servicio ASP es un servicio Web que tiene caracteristicas similares a las del modelo
instalable en la infraestructura del cliente, pero con algunas diferencias.

HOSPITAL / CENTRO DE SALUD CENTRO DE DATOS EN INDIZEN
Servicio
WebCoder/AutoCoder
(Servicios hospitalarios ) ggtgéigso gg IﬁldiCZeer:]tro

| nl Uso de
WebCoder/AutoCoder

INTERNET
E ‘ Consultas médicas ' < >

Servicio de
Documentacion Clinica Figura 2.

Servidor en el
datacenter de
Indizen

\

Lo mas destacable es:

* El servicio se encuentra instalado en un datacenter gestionado por Indizen
* E| cliente participa del enriquecimiento terminolégico progresivo de la base de datos junto con el
resto de los centros que utilizan el servicio

Se factura en base a una tarifa mensual por el servicio en funcion de los registros clinicos procesados o del volumen de
descripciones codificadas
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3.3 Modelo de externalizacion de codificacion
El modelo de outsourcing pretende dotar a nuestros clientes de un mecanismo de externalizacién
del proceso de codificacion.

SERVICIO OUTSOURCING
CODIFICACION.

EQUIPO DE TRABAJO Y
SERVICIO DE CODIFICACION
EN LA SEDE DE INDIZEN

Servicio AutoCoder
codifica de forma
automdtica un
porcentaje significativo
de registros

HOSPITAL / CENTRO DE SALUD

Envio de registros clinicos
sin codificar a Indizen

INTERNET & s

<
<

Un conjunto de
profesionales
cualificados validan la
codificacion

Recibe registros clinicos
codificados

Figura 3.
Externalizacion

Este servicio tiene como principales caracteristicas las siguientes:

Clientes objetivo: hospitales y centros de salud

El cliente envia sus informes clinicos anénimos a través de un canal especialmente protegido al servicio
AutoCoder para que éste los procese y devuelva los informes codificados

e Usa un servicio de codificacion automatica (capaz de resolver un 60-80% de la actividad de codificacion)
y distribuye los elementos no resueltos entre un equipo de profesionales que proporcionan soluciones
individualizadas y entrenamiento semantico al sistema

Expertos en codificacion monitorizan y supervisan los resultados del procesamiento automatico y
humano, y resuelven las posibles dudas o inconsistencias de los resultados

Se factura en base a una tarifa mensual por el servicio en funcién de los registros clinicos procesados o del volumen de
descripciones codificadas
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3.4 Modelo para Formacion y Asesoramiento
Tanto para WebCoder como para AutoCoder ofrecemos un servicio de formaciéon en nuestros sistemas
a nuevos codificadores y un asesoramiento a codificadores expertos en materia de codificacion médica.

Cliente objetivo: profesionales e investigadores
Sistema online para formacién de nuevos codificadores

La facturacion se hace por alta en el servicio.

3.5 Resumen de caracteristicas principales de los servicios
Hemos desarrollado dos tipos de aplicaciones y se han definido tres tipos de servicios. En el siguiente
esquema se resumen las caracteristicas principales de cada uno de los elementos.

Aplicaciones

AutoCoder

e Indexacién asistida de documentos

e Codificaciéon automatica

e [l sistema tiene aprendizaje progresivo
WebCoder

¢ Codificacion asistida

e Todos los recursos de codificacion

e Soporte para terminologia local

Servicios

Servidor de codificacion en la red del cliente

e Los recursos AutoCoder y WebCoder se encuentran instalados en un servidor ubicado en la
infraestructura de red del cliente

e El mantenimiento y la actualizacion son responsabilidad de Indizen

e E| proceso de aprendizaje terminolégico es auténomo y esta controlado exclusivamente por el
cliente

Modalidad ASP

e Los recursos AutoCoder y WebCoder se encuentran instalados en un servidor del datacenter de
Indizen

e El mantenimiento y la actualizacion son responsabilidad de Indizen

e El proceso de aprendizaje terminolédgico es colaborativo y esta controlado por el cliente junto al
resto de la comunidad de usuarios

Codificacion externalizada

e El cliente entrega los documentos clinicos a codificar al servicio Web

e Indizen devuelve documentos clinicos codificados
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3.6 Modalidades y precios seguin servicio
Para consultar sobre caracteristicas, modalidades y precios pénganse en contacto con Indizen
Technologies.

Teléfono: 91 535 85 68
Correo electronico: enrique.mota@indizen.com

Ademas de las caracteristicas enumeradas antes, ofrecemos:

e Actualizacion del software con nuevas mejoras y funcionalidades

e Soporte técnico para sistema y aplicaciones

e Asesoramiento sobre conversion de documentos

e Desarrollo e implantaciéon de sistemas de captura de datos clinicos

e Soporte online para resolver dudas de los usuarios en indexacién y codificacion
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O'tI’OS SerViCiOS Aunqgue la estrategia de Indizen en estos Ultimos afios se ha centrado

relacionados en el desarrollo de sistemas de codificacion biomédica, no se ha dejado
de avanzar en la adquisicién de conocimiento técnico y funcional en
otras areas. Se han establecido alianzas y colaboraciones con expertos
y organismos que nos permiten abordar el desarrollo de otros tipos de
sistemas de informacion sanitaria. En concreto se han identificado las
siguientes lineas de investigacion y desarrollo:

4.1 Web semantica

e \Web semantica y aplicaciones clinicas

e Recursos de terminologia médica: tesauros, diccionarios, ontologias,
glosarios y repositorios estadisticos

4.2 Sistemas de informacion estadistica
e Herramientas para el andlisis estadistico de informacion biomédica
e Sistemas de informacién de apoyo a la Gestién Clinica

4.3 Historia Clinica Electrénica
e Objetos elementales para la Histérica Clinica Electrénica
e Documentos electrénicos para captura de informacién clinica
e |ncorporacion de estandares
e (Capas Web para explotacion de bases de datos de gestion de pacientes

4.4 Interoperabilidad y estandarizacion
¢ Interoperabilidad de sistemas y uso de estandares
e Integracion de sistemas de informacion
e Estacion de trabajo para Gestion Clinica

4.5 Metodologias y gestion de procesos

e Optimizacion de sistemas clinico-administrativos

e Codificacion de asistencia ambulatoria a gran escala

e Elementos de apoyo a la Seguridad Clinica de los pacientes

e Aplicaciones de control de duplicados internos en ficheros indice de
pacientes

e Sistemas de apoyo logistico para documentacion de centros sanitarios

e Metodologias y herramientas de gestion de procesos

e Modelado, simulacién y monitorizacién de procesos

4.6 Computacion distribuida.

e Analisis de patrones en imagenes (radiografias, scanner, biometria,
etc.)

e Analisis cuantitativo e inteligencia de negocio para toma de decisiones
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Datos de Indizen Technologies
Contacto Sistemas de Informacion Sanitarios

www.indizen.com
TIf: 91 535 85 68

Enrique Mota Lopez
enrigue.mota@indizen.com
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